
Condições Gerais do Acordo de Aluguer (A.A.)

1 - O débito do serviço será faturado trimestralmente e liquidado antecipadamente contra a
entrega da respetiva fatura. O Cliente comunicará trimestralmente à Proficópia o número de
páginas indicado no contador do equipamento.

2 - O valor do custo por página definido na cor, tem como base uma impressão standard, de
ambiente escritório, ou seja, com preenchimento de mancha na ordem dos 5%. Caso se
verifique algum tipo de alteração permanente na tipologia de impressão feita pelo Cliente, em
que esta mancha ultrapasse os 6%, os valores terão que ser revistos.

3 - O preço do A.A. inclui tempo de trabalho, material de limpeza, lubrificação, despesas de
deslocação ao local da instalação do equipamento e substituição gratuita de peças, incluindo
material fotocondutor, developer e toner, desde que não deterioradas por incúria ou deficiente
manuseamento.

4 - Excluem-se deste acordo, os suportes de cópia (papel, acetatos, etc) e agrafos.

5 - Salvo estipulação contrária, anualmente, ao renovar-se automaticamente este A.A., o seu
preço terá um aumento resultante da aplicação da taxa de inflação definida pelo Instituto
Nacional de Estatística.

6 - O A.A. não cobre avarias alheias à boa construção do equipamento e caducará de imediato,
caso se verifique:
                       1 - A intervenção de terceiros na reparação e/ou substituição de peças.
                       2 - A utilização de produtos não comercializados pela Proficópia.
                       3 - O não cumprimento integral do estipulado quanto às condições de pagamento.

7 - Quaisquer alterações ao A.A. só serão consideradas válidas mediante aceitação escrita por
ambas as partes.

8 - A validade mínima do A.A. é de 6 meses, prorrogável automaticamente por períodos
trimestrais, sempre que ele não tenha sido denunciado por nenhuma das partes, podendo
sempre ser alterado quer em Upgrade ou Downgrade, para outra gama de equipamento, sem
qualquer tipo de penalização para o Cliente.

9 - Todos os consumíveis fornecidos ao abrigo do A.A. pela Proficópia, serão recolhidos do
Cliente, logo que este seja anulado ou cancelado.

10- A Assistência Técnica será prestada num tempo máximo de 24 horas em casos urgentes e
até 48 horas noutras situações. Se não for possível a reparação do equipamento com brevidade,
a Proficópia substitui-lo-á.
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11 - Ao Abrigo do Regulamento Geral de Proteção de Dados (RGPD), todos os dados Pessoais
recolhidos pelas Partes, são os estritamente necessários para que se mantenha uma relação
comercial e de prestação de serviços constante. Sem estes dados é impossível o contacto direto
e expedito entre as Partes. Estes dados são confidenciais, estando os mesmos protegidos, sendo
o acesso aos mesmos, restrito e apenas aos intervenientes e seus superiores hierárquicos, que
pelo seu sigilo profissional, estão proibidos de os divulgar externamente.

12 - O serviço de Assistência Técnica ficará suspenso, caso o Cliente não liquide os documentos
dentro do prazo de vencimento dos mesmos.

13 - As impressões A3 são contabilizadas como duas impressões A4.

14 - Este A.A. inclui o serviço de configuração do equipamento no sistema informático do
Cliente, nomeadamente a configuração do modo impressora, sempre que seja solicitado e sem
custos adicionais. Dado que as digitalizações desconfiguram com bastante frequência, por
motivos vários, a Proficópia oferece 3 configurações anuais das digitalizações. A partir da 3ª
configuração, este serviço será cobrado ao preço de tabela com 10% de desconto.

15 - Sempre que é executada uma intervenção Técnica, é preenchida uma Folha de Obra, onde
se registam todos os dados dessa mesma intervenção, que poderão ser consultados
posteriormente, sempre que necessário.

16 - A comunicação entre as partes, referente à execução do presente A.A., nomeadamente o
apoio Técnico, será realizada através de contacto telefónico para o número 282 419 219, ou para
o email: geral@proficopia.pt

17 - As intervenções serão executadas dentro do horário normal de trabalho (das 10.00h às
13.00h e das 14.30h às 19.00h), e durante os dias úteis da semana. Para outro tipo de
intervenções, só mediante a negociação de serviços extra entre ambas as partes.

18 - O Cliente deverá autorizar a Proficópia a instalar no seu Sistema Informático o Software
KDFM MONITOR, para o envio automático da leitura dos contadores e do nível dos consumíveis.
Este Software tem como objetivo, facilitar o processo de obtenção dos contadores, bem como
monitorar o nível dos consumíveis, por forma a que sejam substituídos atempadamente. Por
vezes e por motivos vários, este Software poderá deixar de funcionar, sendo sempre, da
responsabilidade do Cliente solicitar os consumíveis logo que o equipamento dê o alerta, ou
logo que coloque o último consumível. Dependendo do volume de impressão do equipamento,
convém que o Cliente tenha o cuidado de ter sempre consumíveis de reserva para que o
equipamento não pare de funcionar.

19 - Caso o Cliente não aprove a instalação do Software KDFM MONITOR, será da
responsabilidade do Cliente o envio dos contadores à Proficópia nas datas definidas, não
havendo também lugar a nenhum controle por parte da Proficópia dos níveis de consumíveis
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20 - A entrega dos consumíveis é da responsabilidade da Proficópia e será feita sempre que um
dos seus colaboradores se desloque para o local de instalação do equipamento. Ou seja,
dependendo da localização do Cliente, o fornecimento de consumíveis poderá levar até uma
semana para ser entregue. Convém que o Cliente controle o seu stock de consumíveis e os
solicite sempre com antecedência, especialmente os que se encontrem a acabar, por forma que
não pare de imprimir.

21 - Todos os consumíveis entregues ao Cliente ao abrigo do A.A. ficam à sua guarda, sendo este
responsável pelos mesmos. Caso se verifique o desaparecimento de algum consumível, este
será cobrado ao Cliente pelo preço de tabela com 10% de desconto.

22 - Todos os consumíveis colocados no equipamento só deverão ser trocados quando
estiverem completamente vazios, não sendo aceitável a sua substituição antes do tempo.

23 - Todos os consumíveis vazios terão que ser devolvidos à Proficópia, no ato da recolha serão
verificados, tendo que se encontrar completamente vazios, caso não estejam vazios e se for
viável, os mesmos serão colocados novamente no equipamento até se gastarem na totalidade.
No ato da entrega de um consumível novo o Cliente terá que devolver um vazio. Se forem
toners terá que ser da mesma cor.

24 - Caso o equipamento seja deslocado do local inicial e esse serviço seja solicitado à
Proficópia, será cobrado ao tarifário em vigor na altura, com 10% de desconto.

25 - Para dirimir quaisquer questões emergentes da interpretação ou execução do presente
A.A., as partes designam como competente o foro da Comarca de Portimão, com expressa
renúncia a qualquer outro.

Contactos

E-mail
geral@proficopia.pt

Website
www.proficopia.pt

Telefone

Morada
Avenida Fernando Pessoa Lote C10A, Loja A, Vale Lagar. 
8500-035 Portimão

282 419 219
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